VSeobecné obchodné podmienky
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I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. VSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, vznikajuce v
suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku (dalej iba ,kupna zmluva”) uzatvarane;
medzi predavajicim a kupujucim prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
www.zelena-strecha.sk napisat’ presni adresu (dalej len ,internetovy obchod”) prevadzkovaného
predavajucim, predmetom ktorej je predaj a kupa tovaru.

2. Predavajuci zverejriuje zoznam tovarov, ktoré ponuka na predaj kupujicemu a umoZfuje
kupujucemu tovary objedndvat’ prostrednictvom webstranky internetového obchodu. Tieto obchodné
podmienky sa vztahuju vylu¢ne na nakup v internetovom obchode predavajlceho.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodné podmienky a reklamacny poriadok su neoddelitelnou
sucastou akejkolvek kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujuicim prostrednictvom
internetového obchodu predavajlceho, pokial' dalej nie je uvedené inak. V pripade, ak predavajuci a
kupujuci uzatvoria kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od obchodnych podmienok,
osobitné ustanovenia kdpnej zmluvy maju vzdy prednost’ pred obchodnymi podmienkami. Kupujuci
prostrednictvom tzv. zaSkrtavacieho policka v procese uzatvarania kupnej zmluvy cez internetovy
obchod a odoslanim objednavky ,Odoslat’ objedndvku s povinnostou platby“ potvrdzuje, v pinom
rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam a Ze s nimi suhlasi, a je si vedomy skuto¢nosti,
Ze obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a
predavajucim.

4. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s
fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto obchodnych podmienok nekonaju v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti (dalej aj ako ,spotrebitel*), sa vztahuiju tieto predpisy:

- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,



zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Zé&kona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.
z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Zakona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu a
ostatné vSeobecne zavédzné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

Predavajuci je prevadzkovatelom internetového obchodu www.zelena-strecha.sk

Obchodny nézov: Siky Gardens Services s.r.0.

Sidlo: Bystrické sady 8727/36, 841 06 Bratislava

Identifikacné &islo (ICO): 46 774 637

DIC: 2023577226

IC DPH: SK2023577226 platca DPH

Zapisaného v Obchodnom registri vedenom na Okresnom stde Bratislava, oddiel: Sro vloZka: 83175/B,
v mene ktorého kona Ing. Branislav Siklienka.

Kontaktné tidaje predavajticeho:

Zéakaznicka linka: +421 907 368 000

e-mail: info@skygardens.sk

koreSpondenc¢nd adresa: Bystrické sady 8727/36, 841 06 Bratislava

Cislo Giétu pre bezhotovostné platby:
Banka: CSOB, a.s.

Cislo ictu: 4016459295/7500

IBAN: SK6875000000004016459295
BIC(SWIFT): CEKOSKBX

Kupujtcim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar alebo vyuZiva sluzby, a to bud’ ako
spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom sa na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Kupujuci - podnikatel

- je osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia
alebo na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov alebo osoba, ktora
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.



- ak uvedie v objednavke svoje identifikacné ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla vSeobecnych obchodnych podmienok pre podnikatelov. Pravne vztahy prevadzkovatela s
kupuijucim, ktory je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani
zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami z. €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, ako aj
suvisiacimi pravnymi predpismi.

Zmluva uzatvorena na dialku sa na Ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajicim a
spotrebitelom dohodnutd a uzavreta vylucne prostrednictvom jedneho alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela, najméa vyuZitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového kataldgu.

Trvanlivy nosi¢ sa na Ucely tohto zakona rozumie prostriedok, ktory umoZiuje spotrebitelovi alebo
predavajucemu uchovat' jemu adresované informacie spdsobom umoZriujdcim ich pouZitie v budtcnosti
na Casové obdobie zodpovedajuce Ucelu tychto informdcii a ktory umoZiuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informdcii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta,
pevny disk pocitaCa.

Vyssia moc je skutocnost’ spocivajica v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a
nezavinenej udalosti.

Dohl'ad nad predajom tovaru a poskytovanim sluzby prepravy tovaru predavajlcim, vratane predaja
prostrednictvom internetového obchodu, vykondva :

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70

Kontaktujte nds pomocou formulara

Budeme definovat’ Zivé rastliny ostatny tovar.

Zivy tovar — patria sem v3etky Zivé rastliny ako napriklad rezky rozchodnikov, sadenice rozchodnikov,
vegetacny koberec.

NeZivy tovar - patria sem streSné substraty.

Iny sortiment — patri sem doplnkovy sortiment, drenazne listy, filtracné a ochranné textilie, reten¢né a
drenazne fdlie, mineralne substraty a iné.

lll. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Objednavka sa uskutoCnuje prostrednictvom vyplneného a odoslaného formulara nachadzajuceho sa
v internetovom obchode predavajliceho sa povaZuje za zavazny navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy zo
strany kupujuceho. Pri nakupe v internetovom obchode postupuje kupujuci tak, Ze vybrany tovar si vioZi
do koSika a to kliknutim ,Pridat’ do kosSika“. Kupujlci méZe pokraCovat' v nakupe alebo si zvolit’
moznost’ prejst’ k obsahu koSika. Obsah nakupného koSika obsahuje rekapitulaciu objednavky je
moznost’ uplatnit' zlavovy kupon. Kliknutim na ,,Skontrolovat’a objednat™ sa kupujtci dostane na



podstranku internetového obchodu, kde vyplni fakturacné udaje, Udaje o kontaktnej osobe, adresu pre
dorucenie, vyberie si moZnost' dodania tovaru, pripadne doplni informaciu o dodani tovaru na inu
adresu alebo napiSe poznamku. Kupuijuci si pred kliknutim na ,,0doslanie objednavky s povinnostou
platby* mo6Ze objednavku skontrolovat, pripadne ju opravit. Kupujlci je oboznameny s tym, Ze
stcastou objednavky je povinnost' zaplatit' kiipnu cenu. Udaje uvedené v objednavke st predavajlicim
povaZovaneé za spravne.

Objednavka kupujuceho musi obsahovat’ nasledovné tidaje:

- meno a priezvisko,

- dodacia adresa (ulica, ¢islo, mesto, PSC),

- e-mailovy a telefonicky kontakt,

- jednoznacnu identifikaciu objednavaného tovaru a jeho mnoZstva,
- spbsob Uhrady za tovar,

- spdsob prepravy a prevzatia tovaru,

- obchodny nazov,

-1C0, DIC, IC DPH,

- fakturacnu adresu (ak je ind ako dodacia),
- kontaktnd osobu.

Objednavka kupujuceho, ktord neobsahuje vSetky poZadované Udaje, nie je zavdzny navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany kupujiceho, a predavajuci nebude povinny takdto nedpinu
objednavku kupujuceho akceptovat. Predavajuci mézZe, nie je vSak povinny, poZiadat™ kupujiceho o
doplnenie chybajucich ddajov v objedndvke. E-mailova adresa kupujuceho zadana v objednavke bude
pouZita na dorucovanie vSetkych informacii kupujucemu a povaZuje sa za trvanlivy nosic.

Spotrebitel vyslovne potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost
zaplatit'kUpnu cenu.

2. Kupuijuci ma pravo stornovat” objednavku do dvadsatStyri (48) hodin bez udania dévodu pred jej
zévaznym potvrdenim zo strany predavajliceho. Storno objednavky méZe zaslat' na e-mailovl adresu
info@skygardens.sk.

3. Predavajuci predava Specificky Zivy tovar, neZivy tovar a/alebo iny sortiment réznych nadrozmernych

velkostiach a r6znych vahach.

V pripade, ak si kupujci zvoli moZnost' dopravy prostrednictvom zmluvného prepravcu nie je moZné
dopredu stanovit’ cenu za dopravu a balné. V zmysle 8 3 ods. 1 pism. €) je predavajuci povinny ju urcit’
asponi primerane. Po doruCeni objednavky predavajucemu bude kupujucemu na nim uvedenu
elektronicku adresu (e-mail) zaslany e-mail s informaciou o cene dopravy. Nakolko nie je mozné urcit’
presni vahu predavajlci bude kazdu ceny dopravy riesit” individuaine so zmluvnym dopravcom.
Zistovanie ceny dopravy méZe trvat' cca Styridsatosem (48) hodin, v niektorych pripadoch aj dlhSie
vzhladom na kapacitné moZnosti zmluvného prepravcu.

- V pripade, ak kupujuci suhlasi s cenou dopravy a potvrdi ju e-mailom kupujucemu. Kupujuci
nasledne potvrdi objednavku - zdvdzné akceptovanie objednavky, tymto je uzatvorend kupna
zmluva.

- V pripade, ak kupujuci nebude suhlasit’s vySkou dopravy, objednévka sa stornuje.

4. Kupna zmluva sa povazuje za uzavretl zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kupnej zmluvy
predavajlcim.



5. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, Udaje o kipnej cene
tovaru, dodacej lehote, miesto dodania tovaru, udaje o preprave tovaru vratane ceny prepravy, udaje o
spbsobe platby, Udaje o predavajlicom a Udaje o kupujicom, pripadne dalSie potrebné Udaje.

6. Spotrebitel odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne spinil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 zéakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI

1. Prava a povinnosti predavajliceho

1.1. Povinnosti predavajtceho:

- poskytnut’ vSetky informacie v zmysle platnych pravnych predpisov,

- dodat’ na zaklade potvrdenej objednavky predavajlcim kupujicemu tovar v dohodnutom mnoZstve,
kvalite, termine a zabalit' a vybavit' na prepravu spdsobom potvrdenym v objednavke,

- tovar musf splifiat’ platné pravne predpisy,

- odovzdat' kupujucemu vSetky doklady a to najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo aj v
elektronickej podobe, ktoré su potrebné na prevzatie a uzivanie v zmysle platnej legislativy (dariovy
doklad, navody v slovenskom jazyku na montdZ, obsluhu, pouZitie, udrZbu, formuldr na odstdpenie od
zmluvy, zarucny list ak je dohodnuta dihSia zaruénd lehota ako je zakonna lehota).

1.2. Prava predavajticeho:

- riadne a vC€as zaplatenie kupnej ceny za dodany tovar od kupujtceho,

- overenie totoZnosti kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri osobnom odbere, a to v
pripadoch, ked’ je tovar kupujucim plateny vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo
prostrednictvom faktury so splatnostou.

2. Prava a povinnosti kupujticeho

2.1 Povinnosti kupujuceho:

- prevziat' zakupeny tovar alebo objednany tovar,

- zaplatit' kupujicemu kdpnu cenu tovaru dohodnutt v kipnej zmluve a/alebo podla platného cennika
predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy v dohodnutej lehote vratane nakladov za
dodanie tovaru,

- potvrdit' na dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

2.2. Prava kupujuceho:

- odstupenie spotrebitela od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote Strnastich (14) kalendarnych
dni, lehota na odstlpenie od zmluvy v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, uplynie po
Strnastich (14) drioch odo diia, kedy kupujuci alebo nim uréend tretia osoba, s vynimkou dopravcu,
prevezme tovar alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstipenim spotrebitela od zmluvy sa
zmluva od zacCiatku zruSuje. Spotrebitel nemézZe odstdpit’ od zmluvy, ktorej predmetom je § 7 ods. 6
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

- na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a sp6sobom a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami
v zavdznom akceptovani objednavky.



V. INFORMACIE O TOVARE, CENE A PLATOBNE PODMIENKY

1. Internetovy obchod sluZi na kipu tovarov. MnoZstvo, kipna cena, vlastnosti  a ostatné Udaje su
uvedené v internetovom obchode predavajliceho. Kdpna cena zaleZi od vybraného druhu tovaru. Cena
tovaru je uvedena pri popise a Specifikacii tovaru v nahlade jednotlivého tovaru, po vioZeni tovaru do
koSika bude k tejto sume tovaru pripocitana cena za dopravu. O vySke poplatkov (cena za dopravu) je
kupujuci informovany po odoslani objednavky, nakolko nie je moZzné urcit’ presnd vysSku dopravy a
balného. Kupujuci tito cenu odsuhlasuje, v pripade ak tuto kdpnu cenu neodsuhlasi objednavka sa
stornuje. Kupujuci potvrdzuje objednavku zmysle ¢l. 3 bod 4 a 5. VSetky ceny tovarov uvedené na
internetovej stranke predavajuceho su konec¢né.

2. VSetky pripadné akciové ceny tovarov uverejnenych v internetovom obchode platia iba do uvedeného
¢asu, alebo do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

3. Klpnu cenu za tovar a dopravu (dalej len ,celkova cena”), je kupujlci povinny uhradit’ jednym zo
spdsobov uvedenych niZie.

- bezhotovostne prevodom na ti€et predavajticeho (platba na zaklade platobnej vyzvy — vopred),
Kupna cena je splatna do troch (3) dni od potvrdenia objednavky. V pripade, ak kupujuci neuhradi
objednany tovar v tejto lehote, predavajlici ma pravo zrusit' rezervaciu tovaru pre kupujuiceho, oznacit’
objednavku za neplatnu a zanika tym kupna zmluva. Kupujuci je povinny uhradit' kUpnu cenu tovaru
spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. Zavézok kupujuceho uhradit’kipnu cenu je spineny
v momente pripisania prisluSnej sumy na Ucet predavajlceho. Tovar bude expedovani po prijati
pefaznych prostriedkov na Ucet predavajiceho.

4.Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupujuci
je opravneny odstupit' od kupnej zmluvy a poZadovat' vratenie kupnej ceny len v sulade s legislativou
SR.

5. Naklady spojené s montéZou, vynaSanim a vykladkou tovaru nie st zahrnuté v kiipnej cene tovaru
a predavajuci nie je povinny tieto sluzby poskytnit’. Predavajuci odporica, aby si kupujuci
zabezpecil vykladku tovaru.

6. Predavajuci vystavi ohladom platieb vykonavanych na zéklade kupnej zmluvy kupujicemu faktdru.
(dafovy doklad), ktory sluZi aj ako zarucny list.

Faktdra (dariovy doklad) je zasieland vyhradne elektronicky, v zmysle platnej legislativy vo formate
PDF, a to do Strnast’ (14) dni po prijati platby za objednavku. Ak kupujlci poZiada o zaslanie faktury aj v
papierovej podobe, bude mu zaslana dodato¢ne postou.

VI. PODMIENKY DODANIA TOVARU

1.V pripade, Ze je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto ur€ené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prebrat’tovar pri dodani.

2. Prevzatie tovaru kupujucim je zasadne mozné aZ po jeho Uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté
inak. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajicemu celd kipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné



strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit' od kdpnej zmluvy a poZadovat’ od kupujiceho
nahradu za vzniknuté naklady na objednanie a dodavku nezaplateného tovaru.

3. Tovar je predavany podla poZiadaviek kupujiceho a vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov,
vzorkovnikov predavajuceho, umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajdceho.

4. Ak nie je ujednang, ako ma byt tovar zabaleny, predavajuci tovar zabali podla zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie tovaru a jeho ochranu. Rovnakym sposobom
zaobstara predavajuci tovar pre prepravu.

5. Informéacia o orientaCnej dostupnosti tovaru je uvedena v elektronickom obchode pri kaZzdom
jednotlivom tovare. Ak je tovar skladom, je expedovany podla kapacitnych mozZnosti v ¢o najkratSom
Case najviac vsak do tridsiatich (30) dni od akceptacie objednavky. Ak sa v objednavke nachadza
viacero tovarov a sluZieb a Cast’ z nich nie je skladom, informujeme o tom kupujiceho s moZnostami
Ciastonych dodavok. V pripade, Ze dané lehoty nie je mozné z technickych pri¢in mozné dodat, bude o
tom kupujuci bezodkladne informovany. Ak predavajuci nesplinil svoj zavézok dodat’ vec v dohodnutej
lehote, kupuijuci ho vyzve, aby dodal vec nim poskytnutej dostatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci
nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupuijuci je opravneny odstupit' od zmluvy.

Za miesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je tovar dodavany. Predavajlci realizuje dopravu ku
kupujucemu prostrednictvom:

6. Kupujuci si mdZe zvolit' z nasledujtcich spésobov dorucenia tovaru:

a) doruCenie tovaru prostrednictvom kuriérskej spolocnosti,

b) dorucenie tovaru prostrednictvom vydajného miesta na adrese Ceskoslovenskych tankistov 1, 841 06
Zahorska Bystrica (areal Tchimo).

7. VSetky objednavky zasielame na uzemi SR na zaklade Vami zvoleného variantu a to
prostrednictvom:

a) Osobného odberu - 0,- EUR.

b) Zazmluvneného dopravcu. Nakolko ide velmi Specifické druhy tovarov a nie je moZné urcit' presnu
cenu dopravy, cena sa stanovuje vZdy individualne. Predavajuci po obdrZani objedndvky, zisti
konkrétnu cenu dopravy a nasledne informuje kupujuceho o cene za dopravu.

Pri zasielani tovaru do zahranicia sa prepravné naklady pocitaju individualne podia zmluvy o cene
prepravného mimo Uzemia Slovenskej republiky.

8. Kupuijuci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujiceho
predavajucim. Pokial kupujuci bezdévodne odmietne prevziat' riadne dodany tovar prostrednictvom
prepravcu alebo kupujuci neprevezme tovar uloZeny na odbernom mieste (pri osobnom odbere) v
lehote Strnast’ (14) pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, ma predavajuci narok
na nahradu vzniknutej Skody (napr. narok na nahradu skutocne vynaloZenych nakladov spojenych s
doruCovanim tovaru, vykladanie/nakladanie tovaru, naklady spojené s balnym, administrativou
objednavky a zaroven si pravo Uctovat’ usly zisk). Po uplynuti Strnast’ (14) pracovnych dni odo dria, kedy
bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a predat’ tovar
tretej osobe.



9. V pripade, Ze je z dbvodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo inym
sposobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit' naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. néklady spojené s inym spdésobom dorucenia.

10. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto ur¢ené v kipnej zmluve kupujucim,
kupuijuci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord kupujuci
spinomocnil pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve. Tretia
osoba spinomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve je povinna predloZit” origindl
alebo kopiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie.

11. Pri preberani tovaru od prepravcu sa kupujucemu odporica skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne ozndmit' prepravcovi. V pripade spozorovania
poruSeného obalu svedCiaceho o neoprdvnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od
prepravcu prebrat’ a postupuje v zmysle bodu 13 tohto Clanku. Kupujuci svojim podpisom na
prepravnom liste potvrdzuje pri prevzati si¢asne aj neporusenost’ obalu, kompletnost a celistvost’ obalu.

12. Predavajlci je opravneny dodat tovar pred dohodnutym terminom dodania tovaru, len ak s
tym kupuijuci suhlasi.

13. Kupuijuci je opravneny tovar neprevziat/odmietnut’ ak zisti, Ze:

a) obal tovaru je vaZne poSkodeny a moZno predpokladat) Ze doslo aj k poSkodeniu vnutorného
obsahu alebo,

b) tovar nie je kompletny alebo,

¢) tovar hoci zabaleny zjavne nezodpoveda predmetu kdpnej zmluvy z

d) a podmienky, Ze uvedie dévody odmietnutia do preberacieho protokolu. Kupujuci je tieZ povinny
bezodkladne informovat’ predavajlceho elektronickou sprvou na adresu pre vybavovanie objednévok.
Dévody odmietnutia musi kupujuci uviest' ( v pripade, Ze sa nejednd v sulade so zakonom o odsttpenie od
zmluvy) v preberacom protokole (pri osobnom odbere alebo doruceni kuriérskou sluzbou).

14. Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu prepravnou spolo¢nostou,
pripadne udanim nespravnej adresy kupujucim. Oneskorenie dodanie zasielky neopravriuje zakaznika k
odmietnutiu z&sielky alebo poZadovanie zlavy za nedodrzZanie lehoty.

15. Tovar je povaZzovany za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v akceptacii
objedndvky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujdcim, resp. jeho opravnenym
zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a
odovzdani tovaru.

16. Predavajuci spolu s tovarom doruci kupujucemu doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroveri
dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Faktura je zaslana kupujucemu v
elektronickej forme e-mailom do Strnast’ (14) dni od obdrZania plathy.

VIIl. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPEZCENSTVA SKODY NA TOVARE

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZ Uplnym zaplatenim celej klipnej ceny za tovar.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na spotrebitela v ¢ase, ked'kupujuci alebo tretia osoba
spinomocnena kupujlcim prevezme tovar od predavajlceho alebo od jeho zastupcu, povereného



dorucenim tovaru, alebo ked'tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ predavajuci umozni kupujucemu
nakladat's tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

3. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho - podnikatela v Case, ked' prevezme
tovar od predavajuceho, alebo ked'tak neurobi vas, tak v Case, ked ' mu predavajlci umozZni nakladat's
tovarom a kupuijuci tovar neprevezme.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Spotrebitel ma v sulade s § 7 ods.1 zakona Cislo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote Strnastich (14) kalendarnych dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy, ktorej je predaj tovaru, uplynie po Strnastich (14) drioch odo diia, kedy
spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar.

Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’spotrebitel alebo nim ur€end tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

2. Spotrebitel mdZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je tovar, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

3. Predavajlci je povinny prevziat' tovar a vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré uhradil v stvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory
prevadzkovatel ponuka. Platby budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do Strnastich (14) dni
po doruCeni vrateného tovaru spat’ na nasSu adresu alebo po predioZeni dokladu preukazujiceho
zaslanie tovaru spét’ podla toho, o nastane skér. Ich dhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom,
aky pouZil kupujuci pri jeho platbe, ak kupuijuci vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Naklady na vratenie znasa spotrebitel.

4. Pri odstupeni od zmluvy zndSa spotrebitel' iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru.

5. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku bude znasat' aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit' prostrednictvom posty.

6. Spotrebitel nemoZe odstlpit' od zmluvy, predmetom ktorej je:

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory méZe byt'vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmiesany s
inym tovarom.
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7. Spotrebitel uplatriuje svoje pravo odstupit’od zmluvy oznamenim o odsttpeni a to pisomnou formou:
a) zaslanym doporucenou postou na adresu sidla predavajuceho alebo

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu pre vybavovanie objednavok.
Odstupenie od zmluvy obsahuije identifikacné Udaje spotrebitela, Cislo a datum objednavky, Specifikaciu
tovaru, ako i sposob vratenia pefiazného plnenia.

Adresa pre odstupenie od zmluvy:

Siky Gardens Services s.r.0., Bystrické sady 8727/36, 841 06
Bratislava E-mail pre odstupenie od zmluvy:
info@skygardens.sk

8. Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si
predavajlci a spotrebitel’ vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel’ spolu s vratenym tovarom musi
predloZit' doklad o kidpe tovaru. Spotrebitel' je povinny tovar pri ktorom odstupuje od zmluvy vratit
predavajucemu spat’ nepouZivany, neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany (vratane
pribalového letaku a pod.), a v pvodnom obale (pokial je to mozné, inak zabaleny spésobom obvyklym
a potrebnym na zachovanie kvality a mnoZstva tovaru).

9. Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dbsledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkCnosti tovaru.

10. Povinnosti predavajuceho a spotrebitela pri odstupeni od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuju § 9 a
10 zékona Cislo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

11. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom, ktorej je predaj tovaru, predavajlci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie
tovaru spét’ predavajucemu.

12. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujdcim na dobierku.

13. Spotrebitel je povinny najneskor do Strnastich (14) dni odo dnia odstupenia od zmluvy zaslat' tovar
spat’ alebo ho odovzdat' predavajlucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru.
Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny den lehoty. Pri odstipeni od zmluvy znaSa spotrebitel naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

14. Formuldr na odstupenie od zmluvy tvori prilohu obchodnych podmienok a nachadza sa aj na
internetovej stranke elektronického obchodu.

15. Odstupenie od zmluvy kupujicim podnikatelom sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

16. Predavajlci je opravneny odstlpit' od zmluvy, ak nie je schopny dodat’ tovar riadne a v€as a to z
dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, technickych pricin (napr. chyba v kipnej cene tovaru
napr. o jednu Cislicu kratSia kipna cena ako je bezné, alebo ide o zretelhe nizku cenu (viac ako 50%)
nez je to zvy€ajné, bez toho aby bolo uvedené, Ze ide o zlavu alebo vypredaj) alebo v pripadoch kedy
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vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusili vyrobu, alebo nastala ina zavazna zmena alebo z
dévodov vyS$Sej moci. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamZite informovat’ kupujuceho a
vrétit' mu uZ zaplatenu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet uréeny kupuijucim, ak sa predavajlci a kupuijuci nedohodnu
na nahradnom plneni alebo inak.

IX. REKLAMACNY PORIADOK (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklaméacie)

1. Reklamacny poriadok sa riadi nasledujucimi prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho z&konnika v platnom zneni (dalej len ,ObCianky zakonnik®) ako i zakona €. 250/2007 Z. z.
o0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov (dalej len , Zakon o ochrane spotrebitela®).

2. Spotrebitel si méZe uplatnit’ svoje naroky z vady tovaru za podmienok uvedenych v reklama¢nom
poriadku. Reklamacny poriadok je prijaty a zverejneny prevadzkovatelom na internetovej stranke
www.zelena-strecha.sk/reklamacie.

3. Uplatnenie narokov z vady tovaru kupuijtcim — podnikatelom sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

X. STAROSTLIVOST O ZIVY TOVAR
1. Predavajuci doporucuje nasledovnu starostlivost’ o Zivy tovar.
1.1 Vegetacné koberce
a) Starostlivost’ po inStalacii:

i VegetaCnu strechu je potrebné rastliny niekolko tyZdiov zalievat (cca 4 tyZdne), aby nedoSlo k ich
vyschnutiu. Doporucuje sa polievanie do UpIného premocenia substratu. Doba zalievania sa méze
prispdsobit’ vzhladom na aktuélne pocasie a rocné obdobie. V pripade, Ze pretrvava dihé a suché
obdobie aj po pokladke kobercov, je potrebné zalievanie predizit.

b) Starostlivost’ po¢as roka:

- 2x ro¢ne kontrola a pretrhanie naletovych burin,

- Hnojit’ 1-2x ro¢ne dihodobym hnojivom, pokial s jedna Cisto len o rozchodniky (jar a jeseri).
- Davkovanie zvolit’ podla navodu konkrétneho hnojiva doporuceného na rozchodniky.

- Zalievanie nutné v pripade dlhodobejSich obdobi bez zrdZok.

- Koberce, ktoré obsahuju lti¢ne kvety, travy alebo byliny sa nehnoja.

¢) Starostlivost pri preprave a po vykladke:

i Prinakladke a vykladke je potrebna opatrnd manipulacia, aby nedoslo k poSkodeniu vegetacnych
kobercov.

i Koberce je potrebné bezodkladne rozprestriet’a neponechdvat’ ich v rolkach, ak ich nie je mozné v
priebehu niekolkych hodin inStalovat’ na strechu. V opacnom pripade by mohlo prist’ ich
poskodeniu, zahnivaniu

iV pripade potreby je ich treba zaliat'

1.2 Sadenice Rozchodnikov
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a) Starostlivost’ po vysadeni:

i Vysadené rastliny je potrebné rastliny niekolko tyZdriov zalievat' (cca 4 tyZdne), aby nedoslo k ich
vyschnutiu. Doporucuje sa polievanie do upiného premocenia substratu. Doba zalievania sa méze
prispdsobit’ vzhladom na aktualne pocasie a rocné obdobie. V pripade, Ze pretrvava dlhé a suché
obdobie aj po pokladke kobercov, je potrebné zalievanie prediZit.

b) Starostlivost' pocas roka

Pocas roka si si vegetacna strecha nevyZaduje naro¢nu udrzbu. Doporucuje sa:

- 2x ro¢ne kontrola a pretrhanie naletovych burin

- Hnojit' 1-2x rocne dihodobym hnojivom (jar a jeser).

- Davkovanie zvolit’ podia navod konkrétneho hnojiva doporuceného na rozchodniky.

- Zalievanie nutné v pripade dihodobejSich obdobi bez zraZok.

c) Starostlivost' pri preprave a po vykladke:

i Prinakladke a vykladke je potrebna opatrna manipulacia, aby nedoslo k poskodeniu sadenic.

i Sadenice su dodavané v platach a prepravnych kartonoch. Plata je potrebné rozloZit'a nenechavat’
ich na sebe.

iV pripade skladovania je ich treba pravidelne zaliat’

1.3 Rezky rozchodnikov
a) Starostlivost' po vysiati:

i Rezky su pokosené rastliny rozchodnikov. Pred vysievanim je potrebné substrat pohrabat’ a narusit’
jeho povrch. VacSie kusy rastlin sa méZu zatlacit' viac do substratu, ¢im déjde k rychlejSiemu ujatiu.

i VegetaCnu strechu je potrebné niekolko tyZdiov zalievat (cca 4 tyZdne), aby nedoslo k vyschnutiu
rezkov. Doporucuje sa polievanie do Uplného premocenia substratu. V tejto faze je mozné aplikovat
aj dihodobé hnojivo. Doba zalievania sa m6Ze prispsobit’ vzhladom na aktualne pocasie a ro¢né
obdobie. V pripade, Ze pretrvava dihé a suche obdobie aj po pokladke kobercov, je potrebné
zalievanie predIZit. V oblastiach kde je silny vietor je doporucena siatie spolu s lepidlom, aby rezky
zo strechy nesfuklo.

i Doporucené davkovanie je 80 aZ 100 g na meter Stvorcovy.

b) Starostlivost’ pocas roka

PoCas roka si si vegetacna strecha nevyZaduje naro¢nu udrzbu. Doporucuije sa:

- 2x ro¢ne kontrola a pretrhanie naletovych burin

- Hnojit' 1-2x ro¢ne dihodobym hnojivom (jar a jesen).

- Dévkovanie zvolit' podla navodu konkrétneho hnojiva doporu¢eného na rozchodniky.
- Zalievanie nutné v pripade dihodobejSich obdobi bez zraZok.

- Ak sa niektoré rastliny neujali, méZe sa strecha doplnit' o dalSie rezky alebo rastliny.

c) Starostlivost' pri preprave a po vykladke:
i Prinakladke a vykladke je potrebna opatrna manipuldcia, aby nedoslo k poSkodeniu rezkov.

i Rezky je potrebné bezodkladne aplikovat na strechu.
i Rezky nie je mozZné skladovat.

XI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
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1. Pokial spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moZnost' obratit’sa na predavajlceho o Ziadostou o
napravu.

2. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do tridsiatich (30) dni
odo dria jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu.

3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e -shopu
v zmysle § 3 ods. zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr.
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskychsporov/
146987s), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati.

4. Spotrebitel zaroveri méZe na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informécie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

5. Hodnota sporu, ktory sa urovndva alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat’ sumu dvadsat’
(20) eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méZe poZadovat' od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pat’ (5) eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskér
sucasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

6. RieSenie sporov niektorych zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat’ iba
spotrebitel.

XIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Predavajlci ako prevadzkovatel bude spractvat’ osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu. Predavajuci
spracliva osobné Udaje v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov a NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov. Ako predavajuci spractva os obné Udaje najdete
na podstranke zelena-strecha.sk/spracuvanie-osobnych-udajov.

2. Predavajuci prehlasuje, Ze prijal primerané technické, organizatné a personalne opatrenia
zodpovedajlice spdsobu spraclvania osobnych Udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouzitelné
technické prostriedky, dévernost a déleZitost' spractivanych osobnych tdajov.

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost” oznamenia

zmeny obchodnych podmienok sa povaZuje za spinenu jej zverejnenim na internetovom obchode
predavajdceho.
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2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢nena vo forme e-mailovych
sprav resp. listinnych zasielok.

3. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt a to doby plnenia povinnosti oboch zmluvnych stran z nej
vyplyvajucich a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

4. VSetky zavazkove pravne vztahy, ktoré vznikli na zaklade zmluvy medzi predavajucim a kupujicim v
nadvéznosti na tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia spravnym poriadkom SR.

5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia najmd zakona €. 40/1964 Z.z. ObCianskeho zakonnika, Zakona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, Zakona €. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatné vSeobecne zavézné
pravne predpisy Slovenskej republiky, zakon €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ako aj suvisiace
pravne predpisy.

6. Neoddelitelnou stcastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su jej prilohy.

7. Tieto obchodné podmienky su chranené zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’a ucinnost’ dria 1.10.2021

PRILOHY:

Poucenie k odstupeniu od zmluvy
Formuldr na odstupenie od zmluvy
Reklamacny poriadok
Reklamacny formular
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